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العامــل  هــو  يــد  التور سلســلة  ذكاء  فيــه  أصبــح   
ٍ
عصرٍ في 

التنــافسي الأبــرز، بــات التحــول الطَمــوح في قطــاع الخدمــات 
اللوجســتية في المملكــة يتجــاوز مجــرد تطويــر البنيــة التحتيــة؛ 
الذكيــة  اللوجســتية  الخدمــات  نظــام  ظهــور  يُجسّــد  فهــو 
)ILS(، الــذي مــن المــفترض أن يدمــج بين المنصــات المدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي، والبنيــة التحتيــة المدعومة بالتكنولوجيا، 

والحوكمــة الرقميــة الموحــدة. 

لكــن هنــاك مفارقــة تكمــن وراء هــذه الرؤيــة التكنولوجيــة 
بالغــة التطــور، وهــي مفارقــة تتعلــق بالقــدرة علــى تنفيذهــا.

التطــور  علــى  فقــط  يتوقــف  لا  التحــول  هــذا  نجــاح 
الفجــوة  ســد  علــى  المملكــة  قــدرة  علــى  بــل  التكنولوجــي، 
بين الإمكانــات الرقميــة وتنفيذهــا علــى مســتوى قطاعــات 
وهــو  وحجمهــا،  نطاقهــا  في  مختلفــة   ومشــاريع  متعــددة 
ــد مــا إذا كانــت الســعودية ســتحقق  تحــدّ سيســهم في تحدي

.2030 برؤيــة  المتعلقــة  اللوجســتية  طموحاتهــا 

وبلغ حجم ســوق الخدمات اللوجســتية الســعودي 136.3 
مليــار دولار أمــريكي في عــام 2024، ومــن المتوقــع أن ينمــو 
بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره %6.5 ليصــل إلى 198.9 
اســتهداف  مــع   ،2030 عــام  بحلــول  أمــريكي  دولار  مليــار 
يــادة مســاهمة هــذا القطــاع في الناتــج المحلــي الإجمــالي مــن  ز

%6 إلى 10%.

بقلم: إسلام زوين
ما بين السطور

إ ما بين السطور سلام زوين

سوق الخدمات اللوجستية السعودي – مليار دولار 
يكي أمر
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الذكيــة  اللوجســتية  الخدمــات  نظــام  يعمــل  جوهــره،  في 
يــد، يتنبــأ بأنمــاط الطلــب،  كمســاعد شــامل لسلســلة التور
ويديــر مســتويات المخــزون تلقائيــا، ويُحسّــن المســارات بشــكل 
في  المتناميــة  اللوجســتية  الخدمــات  شــبكة  عبر  دينامــيكي 

المملكــة.

ومــن أبــرز الأمثلــة علــى هــذا التكامــل التكنولوجــي منصــة 
“فســح”، البوابــة الجمركيــة الإلكترونيــة الموحــدة في المملكــة 
التخليــص  عمليــات  حوّلــت  والتي  الســعودية،  العربيــة 
الجهــات  ربــط  مــع  ســاعتين،  إلى  يومــا   12 مــن  الجمــركي 
يــن  الحكوميــة عبر نظــام موحــد يخــدم المســتوردين والمصدر

اللوجســتية. الخدمــات  وشركات 

ومــع ذلــك، لا تــزال إمكانــات النمــو هذه متركــزة بين الشركات 
يع الــكبرى في المملكــة، ممــا يخلــق قطاعــا لوجســتيا  والمشــار
يــسير بسرعــتين مختلفــتين، حيــث تتقــدم المشــاريع العملاقــة 
الأخــرى  المشــاريع  بعــض  تتخلــف  بينمــا  كــبيرة،  بسرعــة 
الأساســية عــن الركــب، ممــا يُقــوّض مفهــوم الــذكاء المتكامــل 

الــذي يــميز أنظمــة الخدمــات اللوجســتية الذكيــة. 

ويكشــف هــذا التســارع الرقمــي، في جوهــره، عــن ثغــرات 
تــبني  استراتيجيــات  تتطلــب  التنفيــذ  عمليــات  في  حرجــة 
جانــب  إلى  والمتوســطة  الصــغيرة  الشركات  تضــم  شــاملة 

العملاقــة. المشــاريع 

الشركات  بين  يتســارع  الرقمــي  التحــول  أن  حين  ففــي 
الســعودية الصــغيرة والمتوســطة - حيــث يقبــل %99 منهــا 
الآن المدفوعــات الرقميــة )ارتفاعــا مــن %88 في عام 2023(، 

ما وراء البنية التحتية التقليدية

ما وراء البنية التحتية التقليدية

حصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الناتج المحلي 
الإجمالي )بيانات 2023(

وفقًــا لمــؤشر ثقــة الشركات الصــغيرة والمتوســطة لعــام 2025 
كبر  الصــادر عــن مــاستركارد، وأعــرب %93 منهــا عــن ثقــة أ
في التحــول الرقمــي لعــام 2025 - لا تــزال هنــاك فجــوات 
كــبيرة في تــبني التكنولوجيــا المتقدمــة في مختلــف العمليــات 

اللوجســتية.

وتوضــح الأبحــاث أن تــبني التكنولوجيــا الرقميــة يعــزز أداء 
مــن  حيــث  كــبير،  بشــكل  والمتوســطة  الصــغيرة  الشركات 
المتوقــع أن ينمــو ســوق تكنولوجيــا الخدمــات اللوجســتية في 
الســعودية بمعــدل نمــو ســنوي مركــب بنســبة %7.87 حتى 

 .2033 عــام 

المصدر: PwC/أرقام 
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تحدي التكامل المادي-الرقمي

تفتخــر المملكــة بشــبكة مترابطــة تضــم مــا يقــرب مــن 200 
ألــف كيلــومتر مــن الطــرق المعبــدة، و9 مــوانئ رئيســية، و29 
يــاً، لكــن تطويــر البنيــة التحتيــة لا يواكــب بشــكل  مطــاراً تجار

ــع.   عــام حركــة البضائ

يــن  يجســد النقــص في الطاقــة الاســتيعابية لمســتودعات التخز
وجــود  مــن  الرغــم  فعلــى  التنســيق:  في  الإخفــاق  هــذا 
820,000 متر مربــع مــن المســاحات الصناعيــة قيــد الإنشــاء 
مســتودعات  في  حــادا  نقصــا  المدينــة  تواجــه  يــاض،  الر في 
ــن، مــع معــدلات إشــغال تصــل إلى %98، ممــا أدى  ي التخز
أســاس  علــى   10.4% بنســبة  الإيجــار  أســعار  ارتفــاع  إلى 
يــال ســعودي للــمتر المربــع الواحــد.  ســنوي، لتصــل إلى 210 ر

فمعظــم الــواردات الجديــدة تتركــز في مناطــق محــددة، بــدلا 
يعهــا بشــكل استراتيجــي يدعم أداء شــبكة الخدمات.  مــن توز
ــر المجــزأ مفهــوم الــذكاء المتكامــل الــذي  ويقــوض هــذا التطوي
تتطلبــه منظومــة الخدمــات اللوجســتية الذكيــة مــن أجــل 
التنبــؤ الفعــال بحجــم الطلــب، وتخصيــص المــوارد المطلوبــة. 

كل  علــى  مثــالًا  الســعودي  البري  الــجسر  مشروع  يجســد 

الوعــود والتحديــات التي ينطــوي عليهــا تنفيــذ نظــام  مــن 
الخدمــات اللوجســتية الذكيــة، حيــث يهــدف المشروع، الــذي 
يــاض عبر خــط ســكة حديديــة جديــد  صُمــم لربــط جــدة والر
البضائــع  نقــل  أوقــات  تقليــل  إلى  كيلــومترا،   950 بطــول 

بشــكل كــبير. 

كثر مــن مجــرد ذلــك  ومــع ذلــك، يتطلــب التكامــل الناجــح أ
لبنيــة  متزامنــا  تطويــرا  يتطلــب  فهــو  المدينــتين،  بين  الربــط 
تحتيــة متكاملــة، بمــا في ذلــك المســتودعات الذكية، والمحطات 

ــة.  ــة المتكامل ــة، والمرافــق الجمركي الآلي
وتمثــل المراكــز اللوجســتية المخطــط لهــا، والبالــغ عددهــا 59 
مربــع،  مليــون متر   100 مــن  كثر  أ تغطــي  لوجســتيا  مركــزا 
ــد  ــزا قي ــة، مــع العلــم أن 21 مرك ــات هائل إضافــة ذات إمكان

الإنشــاء حاليــا.

الماديــة كشــبكات متكاملــة  الأصــول  تطويــر  يجــب   ولكــن  
وليــس كمرافــق مســتقلة كي لا ينتهــي بنــا المطــاف إلى مجــرد 
إنشــاء بنيــة تحتيــة بشــكل متتابــع وفقــا لأهــداف ســنوية، 
فنحصــل علــى عــدد كاف مــن المرافــق اللوجســتية ولكنهــا 

يجــب أن تكــون مترابطــة  تكنولوجيــا كمــا أوضحنــا.

النمو من 2023
إلى 2030

هدف 2030 2024 2023 الفئة

168% 59 22 22 كز اللوجستية المرا

194% 100+ 34 34 المساحة الإجمالية )مليون متر مربع(

- - 21 21 قيد الإنشاء

402% 267 53.2 53.2 الاستثمارات )مليار دولار أمريكي(

- - - 28 مخزون المستودعات في الرياض )مليون متر مربع(

- - 98 97 معدل الإشغال )%(

تحدي التكامل المادي-الرقمي
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تُظهــر مناولــة الحاويــات في المملكــة العربيــة الســعودية نجاحــا 
 واحــد. فقــد بلــغ حجــم 

ٍ
تشــغيليا وتحديــات استراتيجيــة في آن

مكافئــة  نمطيــة  حاويــة  مليــون   7.52 الحاويــات  مناولــة 
لعشريــن قدمــا في عــام 2024، مــع ارتفــاع الصــادرات بنســبة 
مكافئــة  نمطيــة  حاويــة  مليــون   2.8 إلى  لتصــل   8.86%
علــى   13.79% بنســبة  الــواردات  ونمــو  قدمــا،  لعشريــن 
نمطيــة  حاويــة  مليــون   2.98 إلى  لتصــل  ســنوي  أســاس 
مكافئــة لعشريــن قدمــا. وصعــدت المملكــة إلى المركــز الخامــس 
عشر عالميــا في تصنيفــات مناولــة الحاويــات، حيــث احتلــت 
ثلاثــة مــوانئ ســعودية مراكــز ضمــن أفضــل 100 مينــاء علــى 

مســتوى العــالم.

ومــع ذلــك، فــإن تحقيــق الهــدف الطمــوح المتمثــل في مناولــة 
40 مليــون حاويــة نمطيــة مكافئــة لعشريــن قدمــا بحلــول 
الأنظمــة  بين  مســبوق  غير  تنســيقا  يتطلــب   2030 عــام 
يمثــل تحــدي  مــا  الماديــة - وهــو  التحتيــة  الرقميــة والبنيــة 
التكامــل الــذي يُحــدد مــدى نجــاح تطبيــق أنظمــة الخدمــات 

الذكيــة. اللوجســتية 

مناولة الحاويات – مليون حاوية نمطية مكافئة 
ين قدما   لعشر
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مليون حاوية نمطية

مليون حاوية نمطية
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إجمالي مناولة الحاويات:

7

العقبة الخفية في الأنظمة الذكية

العقبة الخفية في الأنظمة الذكية

توضــح مفارقــة التعقيــدات الجمركيــة الفجــوة بين الإمكانــات 
منصــة  تقــدم  فبينمــا  التشــغيلي،  والواقــع  التكنولوجيــة 
“فســح” علــى ســبيل المثــال طفــرة رقميــة هائلــة تتيــح تقديــم 
الطلبــات إلكترونيــاً، وتتبــع حركــة البضائــع في الوقــت الفعلــي، 
المتطلبــات  بعــض  مــع  تتعامــل  الأجنبيــة  الشركات  تــزال  لا 
تــأخير  في  تتســبب  أن  يمكــن  والتي  المعقــدة،  التنظيميــة 
التخليــص الجمــركي، علــى الرغــم مــن الإمكانــات القويــة التي 

تقدمهــا هــذه المنصــة.

مــن  يــد  مز إلى  الأخيرة  التنظيميــة  التغــييرات  أدت  فقــد 
في  قــرار  أدى  فقــد  قصــد:  غير  عــن  التشــغيلية  الضغــوط 
يــد  عــام 2023 الــذي يحظــر اســتخدام الشــاحنات التي يز
عمرهــا علــى 20 عامــا إلى نقــص حــاد في شــاحنات النقــل، 
ممــا أدى إلى مضاعفــة أســعار الحاويــات مــن بين 4,000 
يــال ســعودي، إلى مــا بين 8,000 إلى 9,000  إلى 6,000 ر

ســعودي. يــال  ر

يــادة في أســعار الديــزل في ينايــر 2025 بنســبة  كمــا أدت الز
الواحــد، إلى  لــلتر  يــال ســعودي  ر  1.66 إلى  لتصــل   ،44%
يــر  يــادة تكاليــف النقــل، ممــا أجبر شركات الشــحن علــى تمر ز
ــدة إلى العــملاء، وتعطيــل محــاولات تحــسين  النفقــات المتزاي
الذكيــة  اللوجســتية  الخدمــات  نظــام  صُمــم  التي  التكلفــة 
لتحقيقهــا. وتُظهــر هــذه الإشــكاليات الناجمــة عــن اللوائــح 
التنظيميــة كيــف يمكــن أن يــؤدي تنفيــذ السياســات بطريقــة 

مــا إلى إضعــاف التطــور التكنولوجــي.

يال / لتر( سعر الديزل - السعودية )ر
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0.5

1.0

1.5

2.0

التطبيــق  أن  التنظيميــة  للكفــاءة  مقــارن  تحليــل  ويظهــر 
الناجــح لنظــام الخدمــات اللوجســتية الذكيــة يتطلــب وجــود 
أطر لسياســات منســقة يمكنها أن تُحدث تكاملا في المنصات 
الرقميــة بــدلًا مــن تعقيدهــا. ويتطلــب تحقيــق هــدف المملكــة 
10 دول  الوصــول إلى تصنيــف ضمــن أفضــل  المتمثــل في 
 2030 اللوجســتية بحلــول عــام  في مــؤشر أداء الخدمــات 

معالجــة هــذه العوائــق التنظيميــة.

المسار المستقبلي لقطاع الخدمات اللوجستية وإدارة الأصول في المملكة العربية السعودية

المصدر: أرامكو 
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يتمثــل التحــدي الأســاسي الــذي يواجــه التحــول اللوجــستي 
التقــدم  بين  التنســيق  في  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
التكنولوجــي وتنميــة القــوى العاملــة، وبين تنفيــذ المشــاريع 
الــكبرى وضــم الشركات الصــغيرة والمتوســطة، وبين تحديــث 

اللوائــح التنظيميــة والكفــاءة التشــغيلية.

كثر مــن 267 مليــار دولار أمــريكي لتطويــر  خصصــت المملكــة أ
دولار  مليــار   53.2 منهــا  اللوجســتية،  الخدمــات  قطــاع 
أمــريكي مُخصصــة بالفعــل لمشــاريع متعــددة )حيــث يُظهــر 
التوسع من 22 منطقة لوجستية إلى 59 منطقة لوجستية 
بحلــول عــام 2030، بمــا في ذلــك 18 منطقــة بالقــرب مــن 
يــد علــى 2.66 مليــار دولار  المــوانئ، والتي تُمثــل اســتثمارات تز
أمــريكي، مــدى الالتزام بتطويــر البنيــة التحتيــة(، إلا أن النجــاح 
يعتمــد في النهايــة علــى التنفيــذ المتزامــن للتطويــر في جميــع 

مكونــات هــذا القطــاع. 

المملكــة  الإلكترونيــة في  التجــارة  لوجســتيات  ويُظهــر قطــاع 
طلبــا متزايــدا علــى الأنظمــة الذكيــة المتكاملــة، حيــث حقــق 
إلى   2024 عــام  في  أمــريكي  دولار  مليــار   2.02 مــن  نمــوا 
3.32 مليــار دولار أمــريكي متوقــع في عــام 2025، مســجلًا 
بذلــك معــدل نمــو ســنوي مركــب بنســبة %10.94. وهــذا 
ــت بنســبة 99%،  المســار مــن النمــو، المدعــوم بانتشــار الإنترن
يا على  ومبــادرات التحــول الرقمــي الحكوميــة، يُولّــد طلبــا فور
مــا يوفــره نظــام الخدمــات اللوجســتية الذكيــة مــن إمكانــات.

الذكيــة  اللوجســتية  الخدمــات  لنظــام  الكامــل  للتنفيــذ 
وتحقيــق أهــداف رؤيــة 2030 الطموحــة، يجــب علــى المملكة 
العربيــة الســعودية معالجــة ثلاث أولويــات تنفيذيــة أساســية:

من الرؤية إلى التنفيذ المتكامل

من الرؤية إلى التنفيذ المتكامل

ــع التحــول الرقمــي الشــامل: تطبيــق برامــج شــاملة  ي تسر
لتــبني التكنولوجيــا تســتهدف الشركات الصــغيرة والمتوســطة، 
مــع دعــم الوصــول إلى منصــات أنظمــة اللوجســتيات الذكية، 
وتحديــد متطلبــات تكامــل إلزاميــة للمشــاركين الرئيســيين في 

يــد. سلســلة التور

تنســيق الأطــر التنظيميــة: تبســيط الإجــراءات الجمركيــة، 
ولوائــح المركبــات، وسياســات تســعير الوقــود لتحقيق التكامل 

في أنظمــة التطويــر الرقمــي، وليــس تعقيدهــا.

المنســق  يــع  التوز التحتيــة: ضمــان  البنيــة  تنســيق تطويــر 
لمراكــز الخدمــات اللوجســتية المخطــط لهــا، والبالــغ عددهــا 
59 مركــزا، لتصبــح كشــبكة متكاملــة وليســت مجــرد مرافــق 
المتكامــل  الــذكاء  مفهــوم  تحقيــق  يتيــح  ممــا  مســتقلة، 

النظــام.  مســتوى  علــى  وتحســينه 

يــة عالميــة آخــذة في التعقيــد، ســتكون الــدول  وفي بيئــة تجار
التي تحقــق النجــاح هــي تلــك التي تســتطيع دمــج الأصــول 
الماديــة بسلاســة مــع الــذكاء الرقمــي، ممــا يســهم في خلــق 
والتنبــؤ، وتســتجيب  التكيــف  علــى  قــادرة  يــد  تور سلاســل 

بدقــة وبشــكل آلي.  للاضطرابــات 

المملكــة  في  الذكيــة  اللوجســتية  الخدمــات  نظــام  ويمثــل 
العربيــة الســعودية هــذا المســتقبل إذا جــرى تنفيــذه بنفــس 
المنتظــر، مــع الاســتفادة مــن الموقــع الاستراتيجــي  الطمــوح 

قــارات. مــفترق طــرق ثلاث  عنــد  للمملكــة 
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ير بواسطة وحدة                            ، تم إعداد هذا التقر
بالاعتماد على تحليل بشري احترافي مدعوم بأدوات تحليل البيانات. جميع الرؤى الواردة تعكس اجتهاد الفريق التحريري، 

مع الاستفادة من التقنيات الحديثة دون الاعتماد على المحتوى الموُلّد آليًا
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